CONTRATO N° 527/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A 0SS
VIVA RIO E A EMPRESA VITAI INOVACAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28,
situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado, portador da
identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente 4 Rua Santo Amaro, 286,
Gloria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE e VITAI INOVAGCAO LTDA, inscrita
no CNPJ- n® 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n® 90, Sala 508,
Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.041-000 e Filial a Rua do Rosério n°® 24 - 2° e 3°andar, centro — Rio
de Janeire, na pessoa de seu representante legal SERGIO SALLES DE AL MEIDA, brasileiro,
casado, analista de sistemas, portador da Carteira de Identidade n® 08.516.046-3 IFP e do CPF
sob o n® 036.842.227-55, residente e domiciliado a Rua Doutor Paulo Cesar, n°® 137, Bloco 1,
Apto 1.302, Icarai, Niterdi/RJ, CEP: 24.220-400 e LEANDRO MUSSI DA SILVA, brasileiro,
casado ,analista de sistemas, portador da Carteira de Identidade n® 08622418-5 ¢ do CPF sob o
n® 015.862.557-97, residente e domiciliado a Rua Gomes Filho,115, Baldeaor, Niterdi - Rio de
Janeiro/RJ CEP: 24.141-240,na quaiidade de CONTRATADA, celebram este Contrato pelas
clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada na prestagéo de
servicos de Manutencao corretiva e impiantagao do Software de Gestao Hospitalar, para
atender ao Hospital Municipal Prefeito Aurelino Gongalves Barbosa, localizado no municipio
de Pinheiral, no Estado do Rio de Janeiro, administrado pela OSS Viva Rio.

Paragrafo Unico - Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condigdes gerais e especiais, contidos no Termo de
Referéncia — Anexo |, bem como na proposta comercial e informagdes fornecidas pelo

Contratante.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter a execucéo dos servicos em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto 3 execucao dos servigos e outras obrigacoes:

I. Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condigbes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo |, responsabilizando-se
integralmente pelos mesmos;

lI. Facilitar a acdo da fiscalizagdo, fornecendo informagdes ou provendo acesso aos servicos em
execucdo e atendendo prontamente as observagbes e exigéncias por ela apresentadas;
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lll. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administragéo, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestagéo dos servicos, necessarios a sua completa realizacéo;

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou
a terceiros, por ac&o ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da
execucéo dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente
ocorrido com seus funcionarios no desempenho de suas fungoes.

V. Zelar pela observancia no disposto pela Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) — Lei Federal
n° 13.709 de 14/08/2018, bem como manter atualizadas as informacdes sobre o tema e sob
exigéncia no Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais,
os acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer
no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociacio entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

Sé&o obrigacbes e responsabilidades da Contratante:
I. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialimente designados,
emitindo, relatdrio sobre a qualidade dos servigos prestados;
il.  Indicar e disponibiiizar as instaiacoes necessarias a execucao dos servicos;

lll.  Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de
avaliacdo destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicagbes registradas no “Formuldrio de
Ocorréncias” devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores
competentes para as providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢ées da Contratada, dando-lhe
acesso as instalacoes;

VI.  Cumprir suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

VIl.  Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de
executar.

VIll.  Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados relativos aos servicos
contratados;

IX.  Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, bem como todas as
condicbes de habilitagdo e qualificacéo exigida na licitacéo.

X.  Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condicdes estabelecidas
no contrato, bem como fornecer todas as informacées relacionadas ao seu objeto;

Xl. Notificar, por escrito, a Contratada arespeito de adverténcia porventura a ele dirigida
ou quaisquer irregularidades constatadas na execucdo dos servicos, anexando
copia ao respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/ CONTROLE:

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, @ CONTRATANTE é reservade o direito de, sem restringir a plenitude dessa
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responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

l. Solicitar 8 CONTRATADA a substituicao de equipamento ou material que néo atendam
as necessidades;

Il. Executar a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente
aos néo realizados, desde que por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo
das demais sangdes disciplinadas em contrato;

ll. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE nZo exime nem reduz as

responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato ser4 de 12 {doze) meses com data de inicic em 06/11/2023 e
término em 05/11/2024, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gestéo firmado entre 5 0SS Viva Rio e o Municipio de
Pinheiral, seja encerrado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado
a vigéncia do Contrato de Gestzo.

Paragrafo Segundo - Caso haja processo licitatério para contratagdo do servico objeto deste
contrato, e 0 mMesmo seja conciuido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato
tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado sem aviso prévio.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DOS SERVIGOS:

As descricdes dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é estimado em R$ 120.000,00 (Cento e vinte mil reais). A
implantac&o do software e o devido treinamento terdo um valor de R$ 24.000,00 (Vinte e quatro
mil reais), que sera pago em 12 (doze) parcelas de R$ 2.000,00 (Dois mil reais). O valor mensal
do contrato sera de R$ 10.000,00 (Dez mil reais), sendo R$ 8.000,00 (Oito mil reais) pelo
sistema de manutengdo corretiva e R$ 2.000,00 (Dois mil reais) pela implantacdo e
treinamento,

O valor & calculado mediante efetiva execugéo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Coniratante, comprovados através de
relatério/medicoes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relacdo nominal,
bem como o pagamento dos salérios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A
Centratada informara no inicic dos servicos, ¢ quadro de funcionarios designados, devendo
comunicar imediatamente posteriores alteragoes.
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Paragrafo Segundo - Esta comprovacdo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de
Débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente & competéncia
imediatamente anterior a emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovagdo da situagdo de regularidade fiscal, por
meio de certidbes, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e
a do Estado do Rio de Janeiro, quando a sede nao for deste Estado) e Municipal da sede da
Contratada, bem como perante 0 INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relacéo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quintc — Todas as copias dos documentes referidos nos paragrafos anteriores
deverdo ser enviadas por meio eletrdnico pelo enderego notaseatestos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto - A Contratada devera obedecer as disposicbes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de néo realizar o pagamento de vale transporte,
devera ser apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagdo ou refeicdo, a
Contratada devera comprovar a inscricdo no PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador,
em conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Oitavo - Mensalmente devera ser entregue, juntamente com a Nota fiscal, o relatério
de Atesto de Servicos Prestados, que sera disponibilizado pela Contratante. Este relatério devera
ser assinado pelos gerentes ou diretores das unidades onde os servicos serdo prestados e
também serd uma condigéo para o pagamento da fatura mensal. O processo devera ser feito
conforme descri¢cdo abaixo:

a) empresa presta servigo para a unidade de salde;

b) empresa encaminha ao gerente da unidade o Relatério de Atesto de Servigos Prestados;

c) gerente da unidade atesta o relatério e o reencaminha a empresa;

d) empresa emite nota fiscal e a envia para o e-mail notaseatestos@vivario.org.br juntamente
com o relatorio assinado e a documentacdo necessaria, descrita nos paragrafos acima;

e) area de protocolo da OSS Viva Rio providencia o segundo atesto;

f) nota fiscal & enviada ao setor Financeiro para pagamento em 28 dias, a contar da data do
recebimento da nota, relatérios e documentacao;

g) o setor Financeiro faz o pagamento da nota fiscal e envia comprovantes a Prestacdo de Contas.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servigos contratados, apds o prazo de 12 (doze)
meses do contrato vigente.

| - A repactuacgéo sera contada a partir da data de apresentagdo da proposta que gerou a
presente contratacéo;

I - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
Gltima repactuagéo ocorrida.
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Paragrafo Primeiro — Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E.

Paragrafo Segundo - As repactuactes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracéo analitica da alteracido dos custos, por meio de apresentacédo da
planilha de custos e formacéo de precos e do novo acordo ou convencao coletiva que fundamenta
a repactuacio.

Paragrafo Terceiro - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencio coletiva.

Paragrafo Quarto - A decisdo sobre o pedido de repactuacio deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagio dos
custos.

Paragrafo Quinto - No caso de repactuacéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficard suspensc enquanic a CONTRATADA ndo cumprir os alos ou apresentar a
documentacéo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.
Podenao, a contratante realizar diligéncias para conferir a variagdo de cuslos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

i - a pariir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
pericdicidade para concessac das proximas repactuagdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucgdo do servigo objeto deste Termo de Contrato estédo
previstos no Contrato de Gestéo celebrado entre o Municipio de Pinheiral € a OSS Viva Rio, com
vistas a operacionalizacdo da gestdo e a execucdo de acdes e servigcos, em tempo integral, que
assegure assisténcia universal e gratuita a populacéo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executarad o objeto em questéo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive os referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a
Legislacdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza,
inclusive trabalhista, entre 0o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados
da CONTRATADA, nois esta se considera irrevogave! e irretratavel, nrestando servicos sem
qualquer subordinacdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagdo ora
ajustada.

Paragrafc Segundo - Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento da alimentagéo
dos seus colaboradores.
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Paragrafo Terceiro - Fica vedada a subcontratagido, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros.

Paragrafo Quarto - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a n&o transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apos a extincéo do
presente contrato, quaisquer informacdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham
a ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razéo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ:

A inexecucac total ou parcial do contrato enseja a sua rescis@o, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para resciséo do presente contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nNos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisag&o do servigo sem justa causa e prévia comunicagao a Contratanie;

VI - a subcontratac&o total ou parcial do seu objeto, a associagio do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao, nao admitidas
no Termo de Referéncia e no contrato;

Vil - o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

Vil - a decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

IX - a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteracdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execugdo do contrato;

Xl - razbes de interesse pulblico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esia subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - a ndo liberacéo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugéo de obra,
Servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XIll - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato.

XIV - O presente contrato podera ser rescindido, sem qualguer onus a Contratante, mediante
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamenio a Contratada de qualquer indenizacdo por este ato.

Paragrafo tnico - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Aplica-se a CONTRATADA em caso de inexecucéo total ou parcial injustificada, execucéo

deficiente, irregular ou inadequada, a subcontratagdc total, assim como descumprimentos das
condi¢des estipuladas neste ajuste, conforme o caso, a aplicagéo das seguintes penalidades:
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a) Adverténcia em caso de inadequacao;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre valor da mensalidade, no caso de inexecucéo parcial
ou deficiente;

¢) Retencéo de pagamento referente ao servico ndo prestado, ou prestado de forma
irregular.

d) Resciséo unilateral do Contrato, na hipétese de inexecucdo integral sem justificativa, sem
prejuizo de outros medidas, observados perdas e danos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeirc. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, sera concedido a
CONTRATADA o direito 3 defesa prévia, que sera notificada de forma expressa para
apresentacao da referida defesa, no prazo de cinco dias teis para manifestacéo, contados a
partir do recebimento da notificagdo.

Paragrafo Segundo. As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre sj,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante podera ficar
impedida de contratar com o Viva Rio pelo prazo de até 05 {cinco) anos, nos casos de:

aj auséncia de entrega de documentaco exigida para habilitacéo;

b) apresentacéo de documentacao falsa para participagao no certame:

¢) retardamento da execugdo do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) ndo-manutencéo da proposta escrita ou lance verbal, apbs a adjudicagéo;
€) comporiamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execucdo do Conirato;

h) falhar na execucéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICAGOES

I. A CONTRATANTE teré como representante o responsavel pelo Setor de Contratos da Geréncia
de Aquisicdes da OSC Viva Rio.

Contratante — OSS Viva Rio

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209

Atencéo: supervisora de contratos

E-mail: gest&o.contratos@vivario.org.br

Il. A CONTRATADA nomeia o Sr. Sergio Salles, como seu preposto, que sera o interlocutor
perante a CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

Contratada - Vitai Inovacéo Ltda

Endereco: Rua Quinze de Novembro, n° 90, Sala 306, Centro, Nitergi/RJ, CEP: 24 .041-000 e
Filial a Rua do Rosario n°® 24 - 2° e 3° andar, centro — Rio de Janeiro

Telefone: 21- 3492-1318

Atencao: Sr. Sérgio Salles

E-mail financeiro@uvitai.com.br /falecom@vitai.com.br

il. Todas as comunicagdes telefonicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, seréo

firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias. e

/
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IV. Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, devera as partes
enviar imediata comunicacdo, com a indicacdo do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROTECAO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) —
Lei 13.709/2023 - para quaisquer operacdes ou processamentos de dados sobre pessoas fisicas
identificadas, ou dos que possam identifica-las ou caracteriza-las.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE realizaré o tratamento dos dados pessoais referente a
constituicdo do quadre societario e dos administradores, bem come de demais colaboradores da
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para
premog@o e apeic de legitima fiscalizagéc e contrele sobre das atividades decorrentes deste
contrato, bem como para quando for necessario ao atendimento de outros legitimos interesses
da CONTRATANTE.

I - Os titulares dos dados pessoais tém direito 5 obter
a) Confirmacéo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados:
D) Acesso aos dados pessoais sob trataimento;
c) Correcio de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) Anonimizagdo ou cessagdo do tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou
desconformes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais controlados
ou operados pela CONTRATANTE com restricao ao que for necessario para atingir o fim definido
no objeto deste contrato; sempre respeitando os principios da finalidade, adequacéo,
transparéncia, livre acesso, seguranca, prevengao e néo discriminagéo determinados pela LGPD.

I - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessario
sigilo e restricdo de acesso aos dados, através de politicas, programas e demais normas
internas voltadas ao tema, bem como da implementacdo de agdes, recursos e estruturas
capazes de viabilizar manter a seguranca das informacgdes.

Il - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serdo armazenados por esta
somente enquanto necessario para a execucio dos servicos contratados. Alcancada a
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos servicos ou
do periodo contratado, os dados dever&o ser eliminados.

Il - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE
a ocorréncia de qualquer violagdo de seguranca que tenha consequéncias diretas a
seguranca e protecao dos dados pessoais ou que os cologue sob risco ou grave
ameaca; bem como sobre qualquer reclamacéo ou peticio recebida sob a autoria de
titulares dos dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREVENGAQ E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicic de vigéncia do Contrato, néc foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite

: !
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qualquer vantagem pecuniéria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonancia com o Programa de Integridade da OSC Viva Rio estd aberto o canal de
comunicacéo da Ouvidoria OSC Viva Rio bara receber dentincias de irreqularidade, infracao ética
ou ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de Servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucdo das atividades da OSGC Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada,
comprovavel ocu nao, a qualguer titulo e que serdo devidamente apurados com protecéo ao
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555-3750
Ramal: 3804, e-mail faleconosco@vivario.crg br e formulario cnline da
pagina http://vivario.org.br . no icone Fale Conosco/Ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORC

O Foro Central para dirimir Guaisquer dividas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma
€ para 0 mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2023.

Sebatido Santos
Procurador

\ /tva Rip

VIVA RIO

é/\ L5 "‘“‘“‘f—) 4 \H»Ju{,}wﬁ,h l o ’{ } \/

J VITAI INOVACAO LTDA ¢

Pedro Portela

TESTEMUNHAS tratos
Matn’cu_{a: N3917946 j
12) Viva Rio 22)

Nome: o Nome:
CPF/MF n°id6 %5497 %5 CPFIMF ne
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FISICA SEDIADA NO BRASIL

Sé&o partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins n&o econdmicos, inscrita no CNPJ
n°® 00.343.941/0001-28, situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/R.J,
CEP: 22.411-030, por seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro,
advogado, portador da identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente 3
Rua Santo Amaro, 286, Gloria, Rio de Janeiro/RJ.

SECUNDO TRANSIGENTE: VITAIl INOVACAQ LTDA, inscrita no CNPJ- n° 01.790.382/0001-
67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n® 90, Sala 506, Centro, Niteréi/RJ, CEP: 24.041-000
€ Filiai @ Rua do Rosario n°® 24 - 2° e 3%andar, centro — Rio de Janeiro, na pessoa de seu
representante legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, analista de sistemas,
portador da Carteira de Identidade n° 08.516.046-3 IFP e do CPF sob o n° 036.842.227-55,
residente e domiciliado a Rua Doutor Paulo Cesar, n° 137, Bloco 1, Apto 1.302, Icarai, Niterdi/RJ,
CEP: 24.220-400 e LEANDRO MUSSI DA SILVA, brasileiro, casado analista de sistemas,
portador da Carteira de Identidade n® 08622418-5 e do CPF sob o n° 015.862.557-97, residente
e domiciliado a Rua Gomes Filho,115, Baldeaor, Niterdi - Rio de Janeiro/RJ CEP: 24.141-240.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seqguir:

- que a 2° Transigente desenvolvera para a 1° transigente a prestacio de servicos de Manutencio
€ Implantacéo do Software de Gestéo Hospitalar, para atender ao Hospital Municipal Prefeito
Aurelino Gongalves Barbosa, situado no municipio de Pinheiral, no Estado do Rio de Janeiro e
administrada pela OSS Viva Rio.

- que a 2° transigente estara recebendo informacgées do processo de negécios da entidade,
apoiando-se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execugdo de servicos, bem como
contando com o suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, que digam respeito
acs inclusive a parceiros e colaboradores;

- que no decursc da execugdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente,
além de segredos e informagdes confidenciais que sejam confiadas a 2 transigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua funcdc ou execucdo de Servicos, em
conformidade com a relagdo firmada com a entidade e do que se encontre ajustado
especificamente eim seu contrato expresso.

A 1*transigente e a 22 transigente, apos, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES s

Para os fins deste instrumento, entende-se por: / k//\

/ Rua Aiberto de Campos, 12, Ipanems, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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1.1.  Informagdes: os dados, os documentos e os materiais que Ihe sejam pertinentes:

1.2.  Informacdes Confidenciais: todas e quaisquer informacbes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 12 Transigente a pessoa da 22 Transigente cujo conhecimento irrestrito ou
divulgac@o possa acarretar danos & mesma, independentemente do meio ou forma de
transmisséo;

1.3.  Tratamento: significa a consulta, producao, transmissdo, conservagso, alteracdo,
utilizagéo, acesso e eliminagéo de informacdes;

1.4.  Sigilo: protecdo contra o tratamento néo autorizado de informactes, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAQ DAS INFORMAGCOES

2.1. A 27 Transigente, a contar da data de inicio de execucéo dos servicos, formalizade por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informactes
institucionais de cunho confidencial que Ihe forem transmitidas pela 12 a 22 Transigente, visando
o desenvolvimenio e execucao das stividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

D) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a quai as mesmas lhe
foram transmitidas;

€) n&o conferir tratamento aos dados e informacgdes em beneficio proprio ou de terceiros, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informacdes contra a divuigacdo a terceiros, da mesma forma e com 0 mesmo grau
de cautela com que protege suas informagdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se
exija confidencialidade;

e) limitar a divulgagao das informagdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizagdo ou a seus prestadores de servico, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informagdes, e que tenham necessidade de conhecé-las;

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacdes em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se deva redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus socios efou administradores, servidores e
prestadores de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITACAO DAS OBRIGACOES

3.1. N&o s&o consideradas informacdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Temo de Sigilo, aquelas que:
a) ao tempo de sua transmiss&o ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela propria entidade, conforme evidenciado por publicagbes idoneas, desde que
sua divulgacdo ndo tenha sido causada pelo 20 Transigente;
b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgacéo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violag3o de obrigacéo legal e/ou cbrigagio de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;
¢) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizacéoe direta ou indireta de
informagdes confidenciais da Viva Rio; ou )
[
J
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d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,
ficando ressalvado que esta deverd, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por
escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, é, e continuara sendo, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informacgdes, em seus diferentes niveis, e titular dos
direitos de propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores
e parceiros, quando da relagdo ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas
registradas e outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenca ou
transferéncia de qualquer desses direitos ao 2° Transigente é concedida ou fica implicita a partir
do ajuste de trabalho ou de execugdo de servicos com este realizado, a partir do que se defina
naquela e nos termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagoes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que € denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execugdo de servicos eventuais e nao
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestagéo expressa das Partes. As obrigacées
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgacéo das Informaces Confidencias e na Clausula Terceira - Limitacdo das
ObrigacOes, sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nio
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informacées disponibilizadas ao mesmo, quando feito
por seus administradores, servidores e prestadores de servico, em violago ao presente Termo
de Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados
entre as partes, relativamente a matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado,
alterado ou rescindido, no tode ou em parte, excete por documento escrito assinade pele 2°
Transigente e a Viva Rio.

7.3. Violagdo ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo,
importara em cobranca automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do preco global do

y Rua Alberto de Campos, 12, lpanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030 j
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contrato ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de
emprego, a multa seja no valor de 12 meses de salario liquido do empregado. No caso de néo

exercicio da cobranca, ndo havera prejuizo da aplicacéo de outras medidas definidas no direito,
no sentido de sangbes penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato & o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma
e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2023.

Sebatido Santos

PreCurador
\& \!jva R]U

VIiVA RIO

LjA—/UV\ De D~ ) 4 JLL[L%’\!L{ ”/ L ff/] (J

JVITAI mofmng LTDA :

Pedro pPortela

TESTEMUNHAS:,_ .° af j3917946 e

19) = . =
Nome: v . Nome ::{ tor "‘P&) rat _
CPFIMF n° {5 IF5- 19}-7& CPFIMF iicula: N1164727

Viva P
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE

1. OBJETO

Contratacéo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Gestao em
Saude, essencial & operacionalizacio da gestao e execucdo das atividades e servicos de salide
a serem desenvolvidos no Pronto Socorro do Hospital Municipal de Pinheiral Aurelino
Gongalves Barbosa.

2. JUSTIFICATIVA

Sistema de Gestdo em Saude necessario para registro das informacgdes que envolvem o
atendimento aos usudrios do Sistema Unico de Satide nas Unidades de Pronto Atendimento,
proporcionando o controle dos processos que envolvem a gestao administrativa e assistencial,
além de gerar os indicadores de desempenho previstos para o contrato.

3. LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

Pronto Socorro do Hospital Municipal de Pinheiral Aurelino Goncalves Barbosa
Rua Francisco Ribeiro de Abreu, 60. Pinheiral — RJ.

4. DESCRICAQ DO SISTEMA

Considerando a importancia de atender as necessidades de informacao para o
gerenciamento do Pronto Socorro, a solucéo utilizada deve integrar um conjunto de recursos

que fornecam as funcionalidades necessarias, como por exemplo:
a) Registro e identificacéo eletrénica de pacientes;
b) Ciassificag&o de Risco e integragdo com sistemas especificos multiprotocoios;
c) Gestéo do fluxo do paciente na unidade de satide com chamada visual e auditiva;

d) Atendimento assistencial com visdo do prontuério eletrénico do paciente,
independente da unidade de saude sob a gestdo da 0SS Viva Rio, em que o paciente foi
atendido;

e) Prescricéo eletronica; 7 J
¢ Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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f) Gestéo da cadeia de suprimentos e de servicos incluindo Farmacia, Almoxarifados,
com vis&o por unidade e de empresa, por item ou contrato de Servico;

g) Faturamento SUS;

h) Integragéo com provedores de servigos, comoe por exemplo: Laboratéric de analises

clinicas; Servico de diagnésticos por imagem, Nutricdo, Classificacdo de Risco, Sistemas da
Prefeitura ou outros softwares que venham a ser utilizados pela unidade de salde;

i) Armazenamento de imagem padrdo DICOM — PACS:

j) Informacdes de gestéo através de aplicativos moveis e ferramenta de Bussiness
Inteligence - Bl com vis&o de indicadores de empresa e viséo por unidade de salde;

K) Gerag&o automética de informactes para relatorio de indicadores do contrato de
gestao;

i) infraestrutura de hardware e software basico necessaria para o provimento do sisteima;
m) Suporte local e remoto necessario para manter o sistema e treinar USUarios;

n) Atendimento a demandas evolutivas.

A Contratada devera prover também, servicos evolutivos, configuracdo e implantacéo da
solugéo nas unidades (incluindo servico de integracdo com sistemas de terceiros), treinamento
presencial, suporte técnico e funcional, e-learning (auto estudo), atualizagdo conforme a
iegisiacao, evolugdo tecnoidgica e manutengéo de todos componentes necessarios ao perfeito
provimento das informagdes necessérias a operaco e ao gerenciamento das unidades de
salde.

A migragao das bases de dados armazenadas nos sistemas anteriormente utilizados
pelas unidades podera ser contemplada na solucdo mediante pactuacao entre as entidades
envolvidas.

A solucdo devera ser instalada em ambiente provido pela contratada, conforme
arquitetura descrita no item 5 e também disponibilizada para acesso via internet, inclusive para
dispositivos maéveis.

4 Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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5. ARQUITETURA DO SISTEMA

O ambiente de instalacio do sistema podera ser configurado tanto em ambiente local, como em
nuvem. A decisdo sera pactuada entre as paries envoividas com vistas ao cendrio que meinor
se adequa as unidades.

5.1. AMBIENTE LOCAL

5.1.1. A solugao devera processar localmente nas unidades de saude todas as
informagdes operacionais da unidade utilizando 02 (dois) servidores, sendo 01(um) servidor
para aplicac&o e 01(um) servidor para armazenamento de imagens no padrdo DICOM-PACS?,
apiicagéo (contingéncia) e backup de dados e imagens.

5.1.2. A solugdo devera também permitir consulta, em qualquer unidade, os dados de
Cadastro e atendimento acessando a base de empresa (Nuvem), que contempla o atendirmento
realizado nas unidades gerenciadas pela OSS Viva Rio. As imagens do paciente realizadas em
outra unidade sob gestdo da OSS Viva Rio, poderéo ser acessadas através do link com a
nuvem na base local da unidade em foi realizado o exame.

5.1.3. As imagens deverdo estar disponibilizadas para consulta na unidade onde foram
realizadas até 07(sete) dias apos a alta do paciente. Depois deste periodo as imagens serdo
armazenadas pela Contratada em fitas e as consultas a estas imagens serdo disponibilizadas
sob demanda em até 03{trés) horas.

1—DICOM - Digital Imaging and Communications in Medicine, PACS - Picture Archiving
and Communication System

5.1.4. A solugdo devera disponibilizar informacdes em dispositivos méveis, a partir das
bases de dados das unidades de salde, em tempo real.

5.2. AMBIENTE EM NUVEM

5.2.1. O ambiente na nuvem da solucao sera composto por uma base contendo o
cadastro e o prontuario do paciente atendido em qualquer uma das unidades geridas pela OSS
Viva Rio, com tratamentoc de homénimos e duplicidade, dados da movimentacdo de
suprimentos e de faturamento. Esta base de empresa sera gerada a partir das bases de dados
de cada unidade na nuvem, atualizadas por processos batch a cada 12 horas a partir da base
de dados local, de cada unidade. A Contratada devera controlar a rotina batch presencial ou
remotamente, garantindo sua concluséo com seguranca.

www.vivario.org.br
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5.2.2. Esta base de empresa devera permitir a visdo por paciente, item de insumo,
profissional, etc. independente da unidade permitindo uma visdo de empresa.

5.2.3. A nuvem também devera conter ferramenta de Business Inteligence - Bl. Os
dados de imagem néo serao replicados na nuvem permanecendo na base local.

5.2.4. A Contratada devera prover o fornecimento de nuvem com todos os recursos de
tecnologia de informacg&o e comunicagéo necessarias a implantacéo da solugéo, tais como
hardware, hospedagem, armazenamento de dados, software, seguranca logica e fisica e
backups. A Coniratada devera comprovar, semesiraimenie, que o backup é passivei de ser
restaurado a qualquer tempo.

5.2.5. A Coniratada devera garantir que a hospedagem em nuvem possua certificacéo
TIER 1l e ISAE 3402.

5.3. CONTINGENCIA

5.3.1. A Contratada devera disponibilizar, em cada unidade, no servidor de imagens, os
servicos de apiicagao, de forma que em caso de faiha no servidor de apiicacdo e dados locai, o
servigo possa ser disponibilizado com a restauracdo do backup existente em até 03 hora apos a
ocorréncia.

5.3.2. No caso de indisponibilidade do ambiente local e com pleno funcionamento do
link, o servico sera disponibilizado através da nuvem, com a restaurag&o do backup da unidade,
em até 03 horas ap6s a ocorréncia.

5.3.3. No caso de indisponibilidade do ambiente local e da conex&o com os servigos na
nuvem, a Contratada devera disponibilizar um servidor de dados e de aplicagdo de
contingéncia, que possa ser colocado na unidade com restauracéo do backup a partir da
nuvem, em até 04 horas apds a ocoiréncia.

5.4. HARDWARE

5.4.1. A Contratada podera considerar, em termos de infraestrutura de Tl e
comunicacao, o conjunto de hardware necessarios para cada unidades de saude que sera
pactuado entre a contratada € a OSS Viva Rio.

5.5. BACKUP LOCAL

A solugo devera prover backups em cada unidade de satide conforme abaixo:

P
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a) Backup na rede local do banco de dados da solug&o, no disco 2 do servidor de PACS
a cada 2 (duas horas) armazenando os ultimos 20 servicos (Ultimas quarenta horas):;

b) Backup na rede local do banco de dados da solugdo, no disco 2 do servidor de PACS,
semanai, armazenando os Uitimos 5 servigos (lltimas cinco semainas);

¢) Backup na rede local do banco de dados da solucao, no disco 2 do servidor de PACS,
mensal, armazenando os Ultimos 30 servicos (Ultimos trinta meses);

d) Backup de dados e imagens em fita, armazenados por um periodo de seis meses e
entregues a OSS Viva Rio para guarda. Os dados de prontuario de paciente deverao
ser guardados por tempo indeterminado;

e) A execucdo do processo, bem como validagéo de integridade dos arquivos de backup
gerados s&o de responsabilidade da CONTRATADA.

5.6. BACKUP DA NUVEM

5.6.1. Backup em nuvem devera ser realizado diariamente, em horério a ser definido
pela OSS Viva Rio e os dados deverdo ser armazenados em local seguro, com disponibilidade
de recuperacdo em até 03 horas.

5.6.2. As orientagdes quanto aos procedimentos necessarios serdo fornecidas pela OSS
Viva Rio.

5.7. DO SOFTWARE

5.7.1. A solugdo devera oferecer, compativel com futuras versdes, as funcionalidades
parametrizaveis de acordo com os requisitos de negécio e especificagdes descritas no Anexo | -
Requisitos Funcionais. Em caso de descontinuidade das atividades empresariais da Contratada
ou qualquer outro impedimento que impacte no normal fornecimento da solucéo, a Contratada
dara o direito de uso permanenie dos softwares ejou coimponentes que integrem a solugdo, em
quantidade e distribuicdo suficientes para atender os niveis de servico e as caracteristicas de
infraestrutura e seguranca descritas neste Termo de Referéncia e anexos.

5.7.2. A CONTRATADA é responsavel por manter o controle de versso da solucéo (fonte
de aplicativo, script de banco e documentacéo para reconstitui¢céo do sistema).

5.8. LINK DE DADOS

5.8.1. A disponibiiizagéo do link entre a unidade e nuvem sera de responsabiiidade da
OS Viva Rio.
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5.2. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORMAGCAO

A informag&o clinica deve ser acessada apenas por usuarios com o perfil adequado, nio
permitindo associacdo, ac nivel de banco de dados relacional entre informacéc clinica e
informacéo de identificagéo do paciente. O sistema ndo deve permitir alteracoes apds o registro
e confimagdes das informacgdes, apenas permitir adendos.

A CONTRATANTE configura-se como Gnica e exclusiva proprietaria dos dados e
informagdes que constituem os bancos de dados dos sistemas implantados em cada unidade
de saude deste contrato. Desta forma, a contratada deve disponibilizar todos os dados e
informagdes nos formatos e prazos definidos peia CONTRATANTE.

5.9.1 PROTECAO DOS DADOS - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores,
obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a iegisiacdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecgéo de
dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que
inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

5.9.2 - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de nao
mais poder cumprir estas obrigagses, por qualquer razdo, concorda em informar de modo
formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem
qualquer énus, multa ou encargo.

5.9.3 - Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢éo
desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificaggo, divuigagdo ou perda
acidental ou indevida.

5.9.4 - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais nio podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizagéo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

5.9.5 - Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
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assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a
manter quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros
fins, com excecéo da prestacio de servicos 8 CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a
sua equipe sobre as disposicbes legais aplicaveis em relacéo a protecio de dados.

5.9.6 - Os dados pessoais ndo poderio ser revelados a terceiros, com excecéo da prévia
autorizacéo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicio de copias, resumos, compilagées, extratos, anélises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas informagoes.

5.9.7 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que
esta tome as medidas que julgar cabiveis.

5.9.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas a respeito de:

Qualquer n&o cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

Qualguer outra violagdo de seguran¢a no dmbito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

5.9.9 - A CONTRATADA ser4 integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pele ressarcimento do pagamento de qualgquer
multa ou penalidade imposta 8 CONTRATANTE efou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto
a protecéo e uso dos dados pessoais.

5.9.10 PRIVACIDADE CLINICA

A solucao deve garantir a confidencialidade e privacidade sobre determinado conjunto
de parametros clinicos. Em cada tela de registro de informagao tem que ser possivel identificar
os parametros ditos confidenciais o que implica que apenas o usuario que registrou a
informacao possa efetuar a consuita.
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O sistema a ser disponibilizado devera funcionar de forma centralizada, em um Data
Center fornecido pela contratante com toda a infraestrutura de servidores para comportar todas
as informagdes e toda a infraestrutura de banco de dados necessaria para garantir a integridade
€ a seguranca das informacdes armazenadas.

5.9.11 PADROES PARA O PRONTUARIO

O sistema devera seguir os padrées adotados pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM).

5.10. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

O fornecimento de suporte técnico aos usuérios e servicos de manutencgio do sistema e
infraestrutura de hardwares nas unidades sera feito seguindo os critérios estabelecidos em
Acordo de Nivel de Servigo, de forma a permitir alta disponibilidade da solu¢éo, como também,
as devidas atuaiizacbes de versées decorrentes de manutencdes iegais ou evoiutivas.

As alteracdes legais de ambito federal, estadual ou municipal dever&o ser implantadas
na Soiugéo, de forma plena e tempestiva.

A Contratada apresentard mensalmente & equipe de Tl contratada pela OSS Viva Rio,
relatorio de status das solicitagdes de suporte e manutencao.

N&o havera limitacZo para o nimero de solicitagbes de suporte ao sistema.
5.10.1. SUPORTE TECNICO

5.10.1.1. A Contratada devera disponibilizar presencialmente em cada unidade, durante
a implantacao e estabilizacdo da solugio em cada uma das unidades, o servico técnico de
suporte de segunda-feira a sexta-feira, prestando 40(quarenta) horas de servico semanal e
12(doze) horas de servico diario, incluindo feriados e finais de semana. Os horarios de
atendimento deverdo ser acordades com a 0SS Viva Rio.

5.10.1.2. Trés meses apos a implantacéo e estabilizacéo do sistema em uma unidade de
saude, o suporte técnice presencial sera prestado com carga horéria de 12 horas/dia, com
superviséo por profissional sénior com carga horaria de 40 horas/semana, para até 05(cinco)
unidades de satde. O suporte técnico também inclui o atendimento na sede, sob demanda.

5.10.2. Suporte técnico REMOTO 24x7. Compreende servigo 24 horas, 7 (sete) dias por
semana que podera ser acionado via contato telefénico, com nimero sob DDD 21, ou PELA
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WEB. O suporte podera fazer acesso remoto ao ambiente para atividades de diagnostico e
solucéo.

5.11. DO SERVICO DE E-LEARNING

8.11.1. A solugéo devera permitir freinamento através de e-leaming {(autoestudo), das
funcdes basicas do sistema, como: registro; classificac@o de risco; atendimento nos
consultdrios; salas de internacdo e medicagéo; farméacia, almoxarifado, compras e faturamento.

5.11.2. O servico devera permitir ao usuario testar a proficiéncia de seus conhecimentos
€ ser acessivel pela WEB.

5.11.3. A Contratada devera manter atualizados os servicos de e-leaming, refletindo as
alteragdes ocorridas no sistema.

5.12. IMPLANTACAO DA SOLUCAO

9.12.1. O servigo de implantagéo da solugéo em uma unidade de satide deve incluir
todas as atividades, para que a solucdo possa ser provida de forma plenamente condizente
com este Termo de Referéncia e seus anexos: instalagdo e configuracéo dos softwares,
configuracdo de servidores e estagdes de trabalho, configuragdo da rede wireless e outras
atividades necessarias. Estas atividades também seréo executadas para toda aiteracdo de
versao.

5.12.2. A Contratada devera implantar o sistema, em até 30(trinta) dias, a partir da
formalizacéo de assuncdo de uma nova unidade.

5.12.3. A Contratada devera elaborar plano de implantacio da solucéo para cada
unidade de saude contendo atividades, equipe de frabalho, responsabilidade das partes,
treinamentos necessérios e cronograma, a ser aprovado previamente pela OSS Viva Rio.

5.12.4. A homologacio do servico de implantacdo serd formalizada através do aceite
formal da fiscalizacdo da OSS Viva Rio. A Contratada s6 podera iniciar o faturamento mensal
dos servigos desta unidade, apés o aceite formal dos servigos de implantagdo em uma unidade
pela OSS Viva Rio.

6. CORRECOES E EVOLUGOES DO SISTEMA

6.1 CORRECOES 7
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Este servico corresponde ao suporte técnico para sanar dividas relacionadas com a

instalacéo, configuracdo e uso dos modulos do sistema ou para corregdes de problemas de

software, em especial na configuracdo de pardmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no

funcionamento do sisteima, durante a vigéncia do contrato. O servigo poderé ser realizado em

Data Center ou nos servidores locais das unidades de salde, dependendo da natureza do erro

e das condi¢cGes de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora. Os canais de

suporte dever&o ser exibidos na tela inicial do sistema.

O servico de atendimento remoto corresponde ao atendimento por sistema de acesso

remoto, por telefone ou e-mail para solugio de problemas (suporte técnico para o tratamento de

falhas, duvidas, orientagées técnicas para a perfeita utilizagéo dos Sistemas e investigacéo de

supostos erros) para garantir a plena utilizacdo e funcionamento do sistema no ambiente

operacional do CONTRATANTE.

Os servigos de suporte, atualizac8o e atendimento remoto deveréo atender niveis de
servicos para a solugdo de problemas reportados pelo CONTRATANTE. Os problemas seréo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢cdo operacional da solucéo e

expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela abaixo:

Sistema.

Severidade Prazo de
Tempo de )
Solugao apés
Atendimento h &
Nivel Conceito (horas) R
(horas)
1 | Sistema sem condicdes de funcionamento. 1 4
Problema grave, prejudicando
2 . 4 12
funcionamento do Sistema.
" Problema que gere restricbes ao pleno & o
funcionamento do Sistema.
Problema que néc afete o funcionamento do
4 12 72
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A manutencdo e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis em horario
comercial, 5 dias por semana (segunda a sexta-feira) por meio de servico de Help Desk.

Os chamados de Severidade Nivel 1 devergo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora
apos a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente,
contadas a partir da abertura do chamado.

O atendimento a chamados de Severidade Nivel 1 no podera ser interrompido até o
compieio restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos.

Se apds 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com
Severidade Nivel 1 n&o tiver sido restabelecido o servico afetado, o atendimento on site devers
ser iniciado em no méximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de
atendimento remoto:

Os chamados classificados com Severidade Nivel 2 deverédo ser atendidos num prazo de
até 4 (quatro) horas apés a sua abertura e contario com um esforgo concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugbes necessarias em no maximo até 12 (doze)
horas, contadas a partir da abertura do chamado, sendc com suporte remotc ou local:

O atendimento a chamados classificados com Severidade Nivel 2 ndo podera ser
interrompido até a recuperacde do funcicnamento dos servicos, equipamentos e aplicactes
envolvidos;

Os chamados classificados com Severidade Nive! 3 deverao ser atendidos num prazo de
até 6 (seis) horas ap6s a sua abertura e contarso com um esfor¢o concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 48 (quarenta e
oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

Os chamados classificados com Severidade Nivel 4 deverdo ser atendidos em no
maximo 72 (setenta e duas) horas apés a abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou
iocai;

A CONTRATADA devera possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués,
via teiefone (discagem de chamada locai e ou interurbana ou via internet, no horario comercial
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados); ~)

=t
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Devera ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado
devera ser registrado em sistema préprio da CONTRATADA, com indicacdo da data e hora da
abertura, e tera o seu identificador repassado ao técnico da CONTRATANTE que efetuar o
chamado, para que seja feita a verificagdo dos tempos de atendimenito.

Todos os custos de deslocamentos, alimentagio e hospedagem de representantes da
CONTRATADA serdo de sua inteira responsabiiidade, ndo cabendo ao CONTRATANTE
qualquer 6nus adicional.

A CONTRATADA devera oferecer relatorios peribdicos de acompanhamento de
chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solucao adotada e indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solug&o, tempo gasto para a
conclusao do atendimento, etc.).

6.2 CORREGCOES

As demandas evolutivas da ferramenta serdo discutidas em conjunto pela equipe técnica
da CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA.

Apresentada a demanda, a equipe responséavel pelo sistema tera o prazo de 5 dias para
avaliar sua viabilidade. Se aprovada, os prazos para desenvolvimento serdo pactuados em
comum acordo.

7 TERMINO DO CONTRATO

7.1 Ao término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer copia integral do banco de
dados contendo as informagdes assistenciais do periodo de vigéncia contratual.

7.2 Devera disponibilizar em instancia a ser disponibilizada pela CONTRATANTE,
ambiente que sera utilizado exclusivamente para consulta via sistema das informacdes contidas
no banco de dados legado.
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ANEXO i
REQUISITOS FUNCIONAIS

1. Registro

1.1. Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificacdo: nimero de
prontudrio, nome, daia de nascimento, $exo, cartio nacional de saude (Cartdo SUS),
cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do cdnjuge, nome dos pais,
raca/cor, etnia, endereco, CPF, telefone de contato;

1.2. Checagem automatica de homénimo através do nome, nome da mée, sexo e data de
nascimento, visando evitar a duplicagéo de cadastros;

1.3. Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

1.4. Permitir informar identificagdo do paciente na unidade (pulseira com codigo de barras,
RFD, NFC, etc.);

1.5. Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;

1.6. Apds identificagao do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente ou
permitir redirecionamento para outra unidade;

2. Ciassificacao de Risco
2.

1. Disponibilizar lista com todos os pacientes Gue estéo aguardando, com o tempo de
espera de cada um;

2.2. Permitir uso de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de voz,
informandc o nome do paciente e a sala onde sera classificado;

2.3. Registro das informagdes relevantes referentes 2 queixa da principal, sinais vitais, dados
antropometricos e alergias, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-as no
prontuaric eletrénico do paciente;

2.4. Permitir a configuracdo de fluxo de classificacio de risco;

2.5. Disponibilizar tela de histérico de classificagbes ja realizadas pelo paciente com
informacdes de queixa, sinais vitais, repostas da avaliacdo, data, hora e prioridade:

2.6. Reavaliagéo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da classificacéo,
sem perder o histérico de classificaces:

2.7. Emisséo de relatorios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacéo, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificagio;

3. Atendimento Médico

3.1. Disponibilizar a lista de pacientes que estao aguardando atendimento, ordenados pela
pricridade do risco e tempo de espera, indicando o retomo do paciente;
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3.2

3.3.

3.4.

3.6.

8.7
3.8.

3.9.

3.10.

3.11
3.12

12
R

3.14.

3.15
3.16

3.17
3.18

3.19.

Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico,
visualizando o horario agendado da consulta e de chegada do paciente;

Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a sala
onde o paciente sera atendido.

Permitir iniciar um atendimento através do nimero da identificacdo, nlimero do boletim
ou pelo nome do paciente.

. Disponibilizar as informagbes coletadas na ciassificacédo de risco, com o histérico dos

registros.

O registro de atendimento deve conter informagdes do médico atendente e data e hora
de inicio do atendimento

Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos, diagnésticos.

Permitir prescricéo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para os setores
responsaveis;

Controlar da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horario, por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as
estatisticas necessarias para a gestio da unidade:

Controlar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente nas unidades geridas pela
OSS Viva Rio, mostrando o histérico dos mesmos;

. Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;
- Registro da hora de enirada e de saida no consultério médico;

. Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstice por Imagem,
gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

Permitir emissdo de receitas, atestado médico, declaractes de comparecimento e
acompanhante;

. Permitir registro dos tempos de atendimentos por setor;

- Emissao de relatorios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade,
especialidade e médicos;

. Encaminhamento do paciente para qualquer setor de unidade por meio eletrénico;

. Permitir registro de procedimentos que estejaim compativeis com o cadastro da unidade
no CNES, validando a ocupacio do profissional, sexo e faixa etaria do paciente.
Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de

horario, bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por
local de origem;

4. Gestido de Fluxo

4.1.

e

VIVARIO

Permitir registro do horario de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento,
classificacéo de risco, atendimento médico, coleta de material para exames de
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laboratorio, realizagéo de exames de imagem, medicacdes, procedimentos e hora da
alta do paciente;

4.2. Permitir uso e integracdo aos painéis de atendimento e chamada para informacgéo aos
profissionais, pacientes e acompanhantes:

4.3. Permitir uso de dispositivos eletrdnicos de chamada do paciente para cada uma das
etapas do atendimento: Cadastro do Paciente, Classificacao de Risco, Atendimento
Meédico, Coleta de Amostras, Exames de Imagem, Medicacéo e Procedimentos,
informando no dispositivo o local onde o mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché,
consultério);

4.4. Permitir visualizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento
permitindo analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e
por especialidade;

4.5. Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do
paciente;

4.6. Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricdao, como medicamentos,
procedimentos, cuidados, exames e outros;

4.7. Permitir configurar se o paciente sera apresentado em painéis de chamada durante o

fluxo;

5. internacdo

5.1. Permitir o cadastro de enfermaria e leitos;

5.2. Permitir associar o paciente ao leito;

5.3. Permitir transferéncia de leito;

5.4. Permitir registro do diagnéstico, profissional responsavel e procedimento principal
5.5. Permitir alta do paciente;

5.6. Permitir estorno de alta;

5.7. O sistema deve efetuar criticas de compatibilidades do procedimento informado com o
CID 10, com a idade e sexo do paciente;

5.8. O sistema deve apresentar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede,
mostrando o histérico dos mesmos;

5.9. O sistema deve permitir preenchimento do iaudo de AlH;

5.10. O sistema deve apresentar mapa de ocupagéo da unidade de satde com a
possibilidade de visualizar taxa de ocupacao e taxa de disponibilidade;

5.11. O sistema deve apresentar mapa de ocupacéo da unidade com visualizacéo grafica da
ocupacao das unidades e seus percentuais, mapa de ocupacdo com o status de cada
leito, mapa de ocupagéo por especialidade, mapa de ocupacao por médico e por
quantidade de dias de internacéo;
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5.12. O sistema deve apresentar indicadores de taxa de ocupagéo, média de permanéncia,
paciente dia, quantidade de pacientes internados por médico, por unidade de
internacéo e por tipo de atendimento.

5.13. O sistema deve apresentar produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico,
quantidade de procedimentos e atendimentos;

6. Posto de Enfermagem

8.1. O sistema deve apresentar registro do Boietim Informativo do estado de saude do
paciente internado;

6.2. O sistema deve apresentar registro de solicitacdo de produtos ao estoque, seja para
CONSUMO do setor ou para reposicéo do subestogue ou carro de parada;

8.3. O sistema deve permitir emissic de Relatério de Auditoria de prescricoes checadas com
atraso;

6.4. O sistema deve permitir emisséo de Censo:

7. Evolugéo do Paciente em Observacio

7.1. O sistema deve permitir prescricdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem,
exames de laboratorio, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para
0s setores responsaveis;

1.2. O sistema deve registro de evolucdo médica, de enfermagem e demais profissionais de
salide em texto livre e formularios personalizados:

7.3. O sistema deve permitir visualizagio do historico de evolugses;

7.4. O sistema deve apresentar alertas de interacbes medicamentosas (droga x droga) e
impedir gue o processo seja fechado, antes do médico preencher uma justificativa para
a manutencio da conduta;

7.5. O sistema deve apresentar mecanismo que permita o aprazamento dos horarios dos
itens prescritos de forma manual ou automatica, sendo essa configuracdo por unidade
de internacao;

7.6. O sistema deve apresentar formatacao de protocolos de atendimento e possibilidade da
montagem da estrutura de fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de
atendimento.

7.7. O sistema deve permitir registro da suspensao de um item prescrito anteriormente pelo
médico;

7.8. O sistema deve permitir efetuar copia de prescricoes anteriores, podendo o mesmo
selecionar somente os itens que deseja fazer a repeticao;

7.9. O sistema deve permitir a possibilidade de o profissional configurar os itens de
prescricao favoritos, utilizados com maior frequéncia;
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7.10.

.11

TAa,

7.18.
7.14.

.15,

7.186.

T

7.18.
i
7.20.
.21,

1.22.

7.23.
7.24.

7.25.
7.26.

1.21.
7.28.

e
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O sistema deve realizar o fechamento e a impressao da prescricdo e ndo permitir mais
que a mesma seja alterada, nem pelo proprio profissional que realizou:

O sistema deve permitir ao meédico efetuar o registro da alta médica informando o
motivo e o diagnostico final;

O sistema deve permitir registro do profissional da equipe que esta dispensando
cuidados ao paciente (médico, enfermeira, nutricionista e outros) sobre a evolugéo,
mediante o tratamento realizado, compondo o prontuério eletrdnico do paciente:

O sistema deve permitir registro on-line das checagens de enfermagem;

As informacdes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por usuarios
com senha apropriada € o0 médico pode criar padrdes de receita de solicitagdo de
medicamentos, encaminhamentos, orientagdes;

O sistema deve integrar com a Farmécia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por
imagem, gerando de forma automética os pedidos de acordo com os itens prescritos;

O sistema deve utilizar o CID 10 como parametro de registro indicando os diagndsticos
de notificacdo compulséria e as perguntas padronizadas para cada notificacéo;

O sistema deve emitir relatorios de producéo médica, atestados, encaminhamentos,
orientacdes;

O sistema deve gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicacéo, exame. ou
qualquer procedimento prescrito eletronicamente;

O sistema deve permitir configurag@o de procedimentos por setor, para que desta
forma as prescrigces entrem na fila de atendimentos;

O sistema deve informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha
resultados de exames e imagens concluidos, a fim de agilizar o atendimento;

O sistema deve apresentar prioridade ciinica atribuida na ciassificagdo de risco para
possibilitar o médico consultar todas as informagdes coletadas;

O sistema deve permitir cadastro de qualquer tipo de evolugéo clinica contendo
campos do tipo data, escalas com intervaio de valores, icones, validade da evolucio e
listas din&micas, onde os dados possam ser consultados em diversas tabelas do banco
de dados;

O sistema deve permitir visualizar as evoiucoes, associadas aos leitos, de maneira
grafica e simples;

O sistema deve permitir o acesso a evolugao através de PIN numérico e senha de
acesso,
O sistema deve permitir visualizacdo por datas das evolugdes cadastradas;

O sistema deve permitir vincular o preenchimento da evolucdo ao preenchimento da
tabela de faturamento:

O sistema deve permitir o cadastro de formularios de evolugéo clinica do paciente;

O sistema deve permitir vincuiar um formuiario de evolugéo clinica a especialidade ou
cargo do profissional:
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7.29. O sistema deve permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de
evolugdo clinica;

7.30. O sistema deve permitir informar campos que tenham preenchimento obrigatério;
7.31. O sistema deve permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sinm/N&o;

7.32. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Data;

7.33. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;

7.34. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Lista e gue permita que a
consulta da lista seja a partir de qualquer pré-cadastro j& existente no sistema, como
municipios, usudrios, medicamentos etc.;

7.35. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo escala e gue possibilitem
inclus&o de icones ou imagens para qualquer item dessa escala;

7.38. O sistema deve permitir que os campos sejam classificados por tino;

7.37. O sistema deve permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulario
tenha uma variacéo / graduagao de cor, permitindo assim que o profissional perceba
uais estéc fora do padrio

8. Sumaério do Paciente

8.1. O sistema deve disponibilizar no prontuario eletrénico do paciente, informacdes de todos
05 atendimentos na unidade:

8.1.1. Do histérico completo com diagnésticos:

8.1.2. De resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas:
8.1.3. De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria imagem;
8.1.4. De medicacdes em uso pelo paciente;

8.1.5. Das informagdes e o contelido das todas as evolugdes médicas;

8.1.8. Do histérico completo de todas as prescricdes médicas, podendo o médico visualizar
se o item prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel|
pela checagem;

8.1.7. De todos os exames fisicos do paciente

8.1.8. Das informacdes cadastrais;

S. Sistema de Assisténcia da Enfermagem

8.1. O sistema deve permitir que ¢ enfermeiro admita o paciente na unidade e preencha o
histérico de enfermagem, registrando:

9.1.1. Sinais Vitais;
9.1.2. Avaliagdo do Paciente; 7
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9.1.3. Anotag&o e prescricdo de enfermagem:
9.1.4. Aprazamento e checagem dos itens prescritos:

9.1.5. Acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e
planejamento da assisténcia (evolucéo de enfermagem);

9.2. Visualizar a fila de pacientes com prescricoes encaminhadas ao posto de enfermagem:;

9.3. Pemitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por PIN e outro
identificador do usuario:

9.4. Permitir registrar a administracdo de itens prescritos;
9.5. Visualizar por cores a situacdo das prescricdes a aprazamentos;
9.6. Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

9.7. Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
se¢bes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos:

9.8. Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

9.9. Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da secéo de origem
como "Retorno™;

9.10. Permitir que o paciente de "Retorno ao consultério” seja ordenado nas filas com
prioridade, conforme parametros de risco / "cores";

10. CCIH - Controle de Infecgao Hospitalar

10.1. Médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monitcramento automatico
dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de diagnosticos sugestivos, uso
de antibiéticos, resuitados de exames laboratoriais, internacéo em UTI, realiza¢do de
procedimentos invasivos;

11. Laboratério de Analises Clinicas

11.1. O sistema deve efetuar integracdo com o cadastro tinico de pacientes;

11.2. O sistema deve permitir cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos
materiais de coleta e métodos de todos os laboratérios da unidade de saude;

11.3. O sistema deve permitir controle de coleta por data, hora e local;
11.4. O sistema deve permitir controle de recebimento de amostras por codigo de barras;

11.5. O sistema deve permitir parametrizagdo de novos exames, métodos, materiais de
coleta, valores de referéncia:

11.8. O sistema deve permitir entrada de resultados manuais, com validacdes dos valores

digitados;
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11.7. O sistema deve apresentar resultados dos exames como parte do prontuario do
paciente;

11.8. O sistema deve permitir controle por usuario das diversas etapas de realizacéo do
exame, tais como recebimento do material bioldgico no laboratério, entrada de
resultado dos exames, aprovacao eletronica do resultado e entrega do exame para o
destinatario, identificando o responsavel por cada etapa;

11.9. O sistema deve apresentar lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos

setores da unidade, para dar agilidade ao processo de emisséo e liberacdo de
resultados;

11.10. O sistema deve permitir cadastro de assinatura eletrénica, permitindo identificar o
profissional que liberou o laudo do paciente:

11.11. O sistema deve permitir controle no laboratério central dos mapas de trabalho
emitidos por urgéncia, unidades de atendimento e setores internos do laboratério:

11.12. O sistema deve permitir emissao de relatério de producéo, por profissional, por
usuario, por recurso, contendo, no minimo, quantidade executada, valor faturado dos
exames e demais procedimentos realizados em conjunto;

11.13. O sistema deve permitir que o usuario faga a parametrizacéo dos exames, informando
0s dados necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), valores
minimos e méximos e formulas de célculo, tipos e quantidades de amostras,
abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

11.14. O sistema deve permitir controle das entregas das amostras dos exames e dos
resultados dos exames:

11.15. O sistema deve efetuar calculo do prazo de entrega do exame, com base na data de
enirega das amostras, no horario de atendimento da unidade € NoS prazos
preestabelecidos;

11.16. A solugdo devera permitir a emissso:

11.16.1. Das etiquetas para identificacdo das amostras;
11.16.2. Do mapa de trabalho para exames;

11.16.3. Dos resultados dos exames;

11.16.4. De relatérios de exames requisitados;

11.16.5. De relatérios de exames realizados, por tipo;

11.16.6. De relatérios de exames pendentes.

11.17. O sistema deve permitir consulta da situacéo das entregas dos exames;

/
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12.
12.1.

12.2.
12.3.

13.

121,
13.2.
13.8.
13.4.
13.5.
13.6.
137,
13.8.

13.6.

Armazenamento de imagens

O sistema deve permitir visualizagdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao
prontuario, sem necessidade de consulta em outro aplicativo. Os resultados dos
exames devem fazer parte do prontuario do paciente;

O sistema deve gerenciar o protocolo/padrao DICOM da rede;

O sistema deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a imagem:;

Centro Cirtirgico

O sistema deve permitir o agendamento de cirurgias

O sistema deve permitir solicitar materiais de OPME

O sistema deve permitir informar a equipe cirtrgica

O sistema deve disponibilizar mapa de sala, com a cirurgias agendadas
O sistema deve permitir consultar o histérico de cirurgias do paciente:
O sistema deve permitir informar a sala de cirurgia;

O sistema deve permitir informar a especialidade;

O sistema deve permitir informar o profissional responsavel, proveniente do cadastro
dos médicos da unidade;

O sistema deve permitir informar a data e hora de entrada e data e hora de saida da
sala de cirurgia;

13.10. O sistema deve permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de término da

cirurgia;

13.11. O sistema deve possuir botées que facilitem informar a data e hora, em que com

apenas um clique o sistema informe os dados do momento:

13.12. O sistema deve permitir informar o tipo de anestesia;

13.13. O sistema deve permitir informar categoria da cirurgia;

13.14. O sistema deve permitir informar, se houve contaminacao;

13.15. O sistema deve permitir informar 6bito:

13.16. O sistema deve permitir informar descricdo da cirurgia;

13.17. O sistema deve permitir informar o diagnostico pré-operatorio;

13.18. O sistema deve permitir informar achados pré-operatorios;

13.19. O sistema deve permitir informar o relatério histopatolégico;

13.20. O sistema deve permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

13.21. O sistema deve permitir suspender a cirurgia; 7
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13.22. O sistema deve permitir registrar eventos pré-estabelecidos 3 cirurgia;
13.23. O sistema deve permitir, que o registro de eventos realizados na cirurgia;

13.24. O sistema deve permitir registro de pedido de material e medicamentos

14, Faturamento Ambulatorial SUS (BPA)

14.1. BPA Consolidado

14.1.1. Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando os procedimentos, as
ocupacgdes, quantidades e criticas:

14.1.2. Permitir a corregéo das criticas em lote;
14.1.3. Permitir exportar os arquivos no padrao do sistema BPAMAGNETICO;
14.1.4. Permitir a inclus3o de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

14.1.5. Permitir consulta & produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade;

14.1.6. Emitir relatério de avaliagdo da producao da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor:

14.2. Permitir informar a produgéo por atividade profissional com os seguintes dados: cédigo
atividade, descricdo, quantidade de procedimentos, valor financeiro:

14.3. Geragéo dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

14.3.1. Permitir a importagdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia

14.3.2. Validaggo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

14.4. BPA Individualizado

14.4.1. Permitir visualizar a producéo da competéncia, listando o identificador do
atendimento, nome do paciente, procedimento, profissional, ocupacéo, idade,
quantidade e as criticas.

14.4.2. Permitir a corregéio das criticas em cada atendimento.
14.4.3. Permitir exportar os arquivos no padrdo SUS
14.4.4. Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

14.4.5. Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e

quantidade;
y
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14.4.6. Emitir relatério de avaliagdo da produgéo da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor:

14.4.7 Validacgo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados:

16. Controle de operagées de entrada e saida de produtos

16.1. O sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operagéo;

16.2. O sistema deve permitir a selecdo de operagbes de notas fiscais, empréstimos e ordem
de fornecimento:;

16.3. O sistema deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacdo exigira ou ndo
0s valores da nota / documento de operacéo;

16.4. O sistema deve permitir a parametrizacéo e se ser4 exigido nimero de série do
documento de operacao;

16.5. O sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Operacéo”;
16.6. O sistema deve permitir o cadastro da descricdo e nome da operacio;

16.7. O sistema deve permitir o parametro e a natureza da operacéo sera de entrada ou
saida;

16.8. O sistema deve permitir a informac&o do parametro de “Tipo da Natureza da
Operacao™;

16.9. O sistema deve permitir o cadastro de CEOP (Codigo Fiscal de Operacées e
Prestacoes);

16.10. O sistema deve permitir parametrizar se a operacao contabilizara estoque;

16.11. O sistema deve permitir parametrizar operacéo de devolugéo ou estorno de outras
operagdes ja cadastradas;

16.12. O sistema deve permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a operacio
ira gerar;

17. Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais

17.1. O sistema deve permitir gerenciar as operacdes de empréstimo a receber e a devolver;

17.2. O sistema deve permitir consultar as operacdes de empréstimo por data, nimero de
série, tipo da nota, secdes ou setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou
lote;

17.3. O sistema deve permitir efetuar a operacao de devolugéo selecionando diversas
operacGes através de ferramenta de selecdo;
7
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17.4. O sistema deve erar automaticamente uma nota fiscal de devolugio a partir de

operagdes selecionadas, bastando que ao acionar um comando, 0 mesmo permita
informar o “cabecalho” da nota;

17.5. O sistema deve informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operacédo de

17.6.

18.

devolucéo;

O sistema deve permitir selecionar operagOes de empréstimos realizados e gerar
automaticamente uma nota fiscal de entrada quando solicitado, para que facilite o
processo entrada de empréstimos cedidos;

Kit de produtos e OPME

18.1. O sistema deve permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partir do

cadastro de produtos, a inclusdo de itens provenientes que o compdem:

18.2. O sistema deve permitir a entrada de Kits pelo modulo de Notas Fiscais de Entrada;

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

O sistema deve permitir que a0 informar em uma nota de entrada um produto
cadastrado como KIT, seja possivel a alimentac&o do valor unitario de cada item que o
componha;

O sistema deve apresentar na listagem da nota fiscal, caso o produto tenha sido
adicionado através de um kit, o nome do kit a ser- exibido abaixo do nome do produto:

O sistema deve permitir que em caso de langamento de nota de entrada de algum item
que seja componente de um Kit, apresente ao usuério alerta ou possibilidade de
informar que seré dada entrada individualizada ou através do kit;

O sistema deve permitir que ao realizar a dispensacgéo de um KIT, seja informado ao

usuario quais itens compdem o KIT, e que possa confirmar as quantidades dos
componentes;

No caso de dispensaco de kit, o sistema deve exibir as informacdes para que o
usuario possa confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para cada item
que o compdem.

19. Almoxarifado e Farmacia

190,

19.2,

é
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O sistema deve permitir o cadastro de produtos contendo descricdo, cédigo, forma de
apresentacao, categoria, identificador de padronizacéo, grupo e subgrupo de produto,
forma farmacéutica, identificador de produto controlado, tempo de ressuprimento e
indice de criticidade XYZ;

O sistema deve permitir cadastro de insumos contendo todas as informacées que
possibilitem a completa identificaco e gestao de cada item, contendo, codificaggo
sequencial numérica para rapida identificagdo e movimentac&o, descricdo completa e
abreviada do insumo permitindo a descricdo em campo texto, especificacdo do insumo,
classificac&o com grupo de estocagem a que pertence classificacdo com grupo de
similaridade:
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19.3. O sistema deve permitir classificagéo com grupos de compras, visando a integracéo
com o servigo de compras;

19.4. O sistema deve permitir cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos
insumos, classificados entre farmacias e almoxarifados e identificados por familias e/
ou insumos afins, objetivando a facilidade de organizacéo fisica dos estoques,
realizacéo dos inventarios e pedidos de compras;

19.5. O sistema deve permitir cadastro de grupos de similaridade, visando a informacéo de
familias de insumos com o objetivo de facilitar as cotacées, comparativos e
levantamentos;

19.6. O sistema deve apresentar anélise estatistica de consumo do més anterior em
quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de reposicdo, saldo atual em
estoque e unidade de dispensaco, identificag&o da localizacdo do insumo dentro da
area de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizagdo e adequacéo
fisica e a realizagéo de inventarios e ainda conter as informacdes sobre a classificacdo
do insumo dentro da Curva ABC (classificacéo financeira) de forma automatica e
classificagéo XYZ (criticidade);

19.7. O sistema deve permitir cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando
controle sobre unidades de dispensacao, estoque e compras e controle de processo de
fechamento mensal de estoque com langamento contabil dos valores e controle das
saidas e movimentagdes por centro de custo;

O sistema deve gerar automaticamente o nimero sequencial de documento de requisicgo;
19.8. O sistema deve selecionar o item por codigo ou descrigdo;

19.9. O sistema deve permitir registro de entradas de insumos via devolugéo ao estoque por
paciente interno, paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

19.10. O sistema deve permitir registro de saidas de insumos para atendimento de
requisicdo a paciente interno, externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas
automaticas.

19.11. O sistema deve buscar todas as requisicdes ja atendidas, com possibilidade de
visualizag&o em tela ou impressao do documento da requisicéo e do comprovante da
dispensacgéo;

19.12. O sistema deve gerar automaticamente nimero sequencial do documento de
transferéncia;

19.13. O sistema deve permitir selecionar requisicoes por status: N&o Atendidas, Atendidas
ou Parcialmente Atendidas;

19.14. O sistema deve permitir selecdo de lote e validade;

19.15. O sistema deve permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou
pelo nimero de documento da requisicéo;

19.16. O sistema deve permitir aceitar todos os itens com um Gnico comando, ou item g item,
ou aceite parcial;

19.17. O sistema deve permitir Solicitagao/Transferéncia em Aberto: 7
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19.18. Informagdo do detentor atual do processo administrativo;
19.19. Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho:

19.20. No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao processo de compras,
contendo, cédigo padrio de cada fornecedor, razéo social e nome fantasia,
classificagéo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscriggo Estadual, banco com o
qual o fornecedor ira efetuar as transagbes financeiras, enderecamento completo (UF,
Cidade,

Rua, Bairro, CEP), informagbes de valor minimo para faturamento, dados do contato no
fornecedor, com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicagZo de fornecedor ativo/

19.21. O sistema deve apresentar situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de
inventario ou itens individuais;

19.22. Contagem informando data e hora da contagem, pelo codigo do itemn;

18.23. Gestdo de suprimento das farmacias satélites com método “kanban”, com cruzamento
de informac&o de retirada do estoque satélite versus prescrigdo dos pacientes supridos
da farmécia satélite, por turno de 12 horas.

19.24. Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em
consideragéo o estoque de Seguranca calculado automaticamente com base no tempo
de ressuprimento e na quantidade minima

19.25. Deve permitir que o usudrio informe a quantidade de dias desejado de cobertura para
a nova compra;

19.26. Emitir:

19.26.1. Relatério de requisicéo;

19.26.2. Solicitagéo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
18.26.3. Nota de Transferéncia de Material;

19.26 4. Pedido de aquisicéo de material;

19.26.5. Autorizacdo de Fornecimento de Material;

19.26.6. Mapa de Contagem;

19.26.7. Relatorio de ltens néo digitados;

19.26.8. Divergéncia de Contagem:

19.26.9. Digitacso realizada;

19.26.10. Balancete de ajuste de inventario;

19.26.11. Histérico de Transferéncias;

19.26.12. Ordem de fornecimento; 7

y Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030 f
Telefone: (21) 2555-3750 /f‘
www.vivario.org.br

Pagina 39 de 43

VIVARIO




A
VITAI INOVAGAO LTDA.

Rua Quinze de Novembro, n° 90, Sala 506, Centro, Niterdi /RJ.

ORDEM DE INICIO DE EXECUGAO DE SERVICO

Pelo presente informamos que o servigco de Manutengio corretiva e Implantagéo do

— Software de Gestdo Hospitalar, nos termos do Contrato n® 527/2023, firmado entre a 0SS
VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28,
situada a Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, denominada
CONTRATANTE e a empresa VITAI INOVACAO LTDA, sede Rua Quinze de Novembro, n°® 90,
Sala 506, Centro, Niter6i/RJ, inscrita no CNPJ n° 01.790.382/0001-67, denominada
CONTRATADA, tera inicio em 06/11/2023, nas condigdes da Clausula Quinta do referido
contrato.

A fiscalizacdo da execucgao dos servicos sera de responsabilidade da OSS Viva Rio, sob gestao
da Sra. Mariangela Lavor e da superviséo da Sra. Ana Maria Capellini - Telefone: (21) 97168-
2085 ou (21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail: mariangelalavor@uvivario.org.br ou
anamariacapellini@vivario.org.br,

O n&o cumprimento da presente Ordem de Execucéo podera resultar na rescisao contratual, além
das sangdes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2023.

Pedro P
Contra
Matricula:
Viva k1

Geréncia de Aquisicées e Contratos

Viva Rio

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750
www.vivario.org.br




VIVARIO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
527/2023 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA VITAI INOVAGAO LTDA., NA FORMA
ABAIXO:

OSS VIVARIO, assoc;agao de fins. nao economlcos qual;flcada como Organ:zagao Socnal de Saude
inscrita no CNPJ/MF . sob o n°:00.343. 941/0019-57, com sede A Rua Alberto de Campos .n° 12,
ipanema — Rio de JanelrolRJ por seu representante legal SEBASTIAQ CORREIA DOS SANTOS,

brasileiro, divorciado, radialista, ‘portador da identidade da IFP-RJ. 04562255-2 . 'do CPF N°.

463.218. 347-04, re5|dente e domlcmado a Rua Conde de Bonfim, n° 10, apto 406, Tijuca, Rio. de

~ Janeiro ~ RJ,: CEP :20520-053, na qualidade de CONTRATANTE e. VITAI INOVAGCAD LTDA,, -
“inscrita no CNPJ-MF n°:01.790: 382/0001-67, com sede na Rua ‘Quinze de Novembro, :n°:90, Sala :

506, Centro, Niteréi/ RJ, CEP: 24,041-000-e Filial a Rua do Rosario n® 24 - 2° g 3° andar, Centro
‘Riode. JanezrolRJ na pessoa de seu representante legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA brasnelro

casado, analista de sistemas, portador da carteira de identidade n° 08.516.046-3 IFP e do CPF sob
0.n° 036.842.227-55, residente e domiciliado a Rua Dotitor Paulo Cesar, n° 137, Bloco 1, Apto. 1.302, . -

!caral Nxterm/RJ CEP: 24.220- 400 e LEANDRO MUSSI DA SILVA, brasileiro, casado analista de
sistemas, portador.da ‘carteira de |dent|dade n° 08622418-5 e CPF sob o n®:015.862.557-97,

residente e domiciliado na Rua Gomes Filho, 115, Baldeaor, Niterdi — Rio de Janeiro/RJ CEP: 24.141- o
240, na qualidade de CONTRATADA celebram aste TERMO ADITIVO pelas clausulas e condigbes .~

a segmr

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogagao do prazo de vigéncia da contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos de Manutengio Corretiva e Implantagio do
Software de Gestdo Hospitalar, para atender ao Hospital Municipal Prefeito Aureliano Gongalves
Barbosa, localizado no municipio de Pinheiral, no Estado do Rio de Janeiro, administrado pela 0SS
Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses com data de inicio em 06/11/2024 e término
em 05/11/2025, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE, mediante
Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz ate que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatdria & outra, com todas as
obrigacbes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contraté'de Gestdo firmado com o municipio de Pinheiral, ndo seja

‘prorrogado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia antec1pado paraamesma
data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de
Gestéo.

Rua Alberto de Campos h¢ 12, ipanema - Rio de daneiro - R - CEP: 22.411-030

- CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigio. Mumc;paf 01853745 . . |
Tel: (55 21)2555—3750 Fax.(5521)2555-3753
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:
Pa;f-a’_grafo Primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$ 10.000,00 -('De_z mil
reais).

Paragrafo Segundo ~ O Valor Global do presente Termo Adltlvo sera de R$ 120.000,00 (sessenta
miﬁ reals)

_Paragrafo Tercelro Apos assmatura do presente Termo Adltlvo o valor global do contrato ongmal. '-

'n 527!2023 passara aser R$ 240 000 00 (Duzentos e quarenta mil reais).

O valor é calculado medlante efetlva execucag do objeto sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante comprovados através de
relatério/medigdes mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigées do contrato original, néo
madificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:
O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Confrato € o da Comarca do Rio de

Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

‘Rua Alberto de Campos ne 12, Epanema Rio de Janeiro - R) = CEP: 22.411-030 - -

. CNPJ; 00.343.941/0001:28 Inscrigho Municinal:01°853.745 .~ - -
- Tel.: {55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753 1
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Rio de Janeiro/ RJ, 05 de novembro de 2024,

Decumente assinade digitalmente

g:«,% s JOSE RICARDO BARRDS PACHECO

n! Data:21/12/2024 23:2432-0300
Veritique em https:/fvalidar,iti pavbr

VIVA RIC
' Assinada de forma digltal por
SERGIO SALLES DE LEANDRO MUSSI "
' e DA "SILVA01586255797

ALMEIDA:03684222755  siLyno1saeassyoy a2 51ea

Testemunhas:

Documento assinado digltalmente

% 54 BRUNA ARAUJO VIEIRA DE LIMA
7 Data: 19/12/2024 16:53:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

1%)

VITAHNOVACAOQ LTDA.

Documento assinado digitabmente

g&@%h\%ﬁ PALOMA MOURA DA SHVA
% % Data: 19/12/20624 17:13:56-0300
Verifique em hittps://validar.it.gov.br

2%)

Nome:
CPF/MF n.°

Nome:
CPF/MF n.°

Rua Alberto de Campos n2 12, ipanema - Ri vdeJanelro Rl - CEP 22, 411~030 .

CNPj 00, 343 941/0001 28 lnscngao Mumcnpal 01, 953 745. .
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SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
527/2023 QUE ENTRE SI FAZEM AVIVARIOE A
EMPRESA VITAI INOVACAO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Ladeira da Gléria, 99 / Rua do Russel, 76, Gldria, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.210-010, por
seu diretor executivo, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, bacharel em direito,
portador da identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente a Rua Santo
Amaro, 286, Gloria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE e. VITAI INOVACAO
LTDA, inscrita no CNPJ-MF n° 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Coronel Gomes Machado
n® 118, Sala 503, Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.020-065, na pessoa de seu representante legal
SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, analista de sistemas, portador da carteira de
identidade n°® 08.516.046-3 IFP e do CPF sob o0 n® 036.842.227-55, residente e domiciliado a Rua
Doutor Paulo Cesar, n°® 137, Bloco 1, Apto. 1.302, Icarai, Niter6i/RJ, CEP: 24.220-400 e LEANDRO
MUSSI DA SILVA, brasileiro, casado, analista de sistemas, portador da carteira de identidade n°®
08622418-5 e CPF sob o n° 015.862.557-97, residente e domiciliado na Rua Gomes Filho, 115,
Baldeaor, Niteroi/Rio de Janeiro/RJ CEP: 24.141-240, na qualidade de CONTRATADA, celebram
este Termo Aditivo pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato de
prestacdo de servicos de manutencdo corretiva e implantacdo do software de gestéo
hospitalar, para atender ao Hospital Municipal Prefeito Aureliano Gongalves Barbosa, localizado
no municipio de Pinheiral, no Estado do Rio de Janeiro, administrado pela OSS Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do Contrato original 527/2023, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses com data de inicio em 06/11/2025 e término em
05/11/2026, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE, mediante
Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gestédo firmado entre a OSS Viva Rio e 0 municipio de
Pinheiral seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia antecipado
para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia
do Contrato de Gestéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$ 10.000,00 (Dez mil
reais).

Paragrafo Segundo — O valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 120.000,00 (Cento e
vinte mil reais).

Pardgrafo Terceiro — ApOs assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato
original n°® 527/2023, passara a ser R$ 360.000,00 (Trezentos e sessenta mil reais).

O valor é calculado mediante efetiva execucao do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancéria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da

Ladeira da Gléria, 99 / Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.211-120
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apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatério/medi¢cdes mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO:
Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condi¢cdes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2025.
Documento assinado digitalmente

“b JOSE RICARDO BARROS PACHECO
g Data: 13/11/2025 17:21:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

VIVA RIO
SERGIO SALLES DE LEANDRO MUSSI o/ TEsbronuss on
D SILVA:01586255797

A
ALMEIDA:03684222755  siLva01586255797 Dados 20251111 1755843
VITAI INOVAGAO LTDA.

Testemunhas:

Documento assinado digitalmente ) .
Documento assinado digitalmente

b ANA CAROLINA DE CARVALHO DUARTE
g “ Data: 25/11/2025 08:21:01-0300 g “b PALOMA MOURA DA SILVA
Verifigue em https://validar.iti.gov.br Dat_a: 25/11/2025 09.19.1_19-03_'0_0
Verifique em https://validar.iti.gov.br
19) 29)
Nome: Nome:
CPF/MF n.° CPF/MF n.°
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